DISPOSITIVOS CONTEUDOS

Adequar o ambiente a cultura
local, respeitando a privacidade e
promovendo a ambiéncia acolhedora

e confortavel.

Ambiéncia

Oferecer acolhimento com
resolutividade, sem preconceitos
(racial, sexual, religioso, de origem,
entre outros).

Acolhimento

Participacao efetiva do sujeito e de
Clinica ampliada - prontuario seu coletivo no processo e producao
transdisciplinar da saude, bem como da equipe
multiprofissional.

Carta dos Direitos dos Usuarios da

Direitos e deveres dos usuarios ,
Saude.

Constitui-se por pessoas interessadas
Grupo de trabalho de em discutir os servicos prestados, a
humanizacao dindmica das equipes de trabalho, as
relagdes entre usuarios e profissionais.

Compreender situagdes no cotidiano
dos processos de trabalho para propor
acoes de mudanca.

Gestédo e formacao no processo de
trabalho

Todo usuario sabera quem sao os
profissionais envolvidos nas acoes
voltadas para promogao da sua
saude, com suporte de outras equipes
profissionais, quando necessario.

Equipe de referéncia e apoio
matricial
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