Acolhimento com Classificacao de Risco;

Equipes de Referéncia e de Apoio Matricial;

Projeto Terapéutico Singular e Projeto de Saude Coletiva;
Projetos Cogeridos de Ambiéncia;

Colegiado Gestor;

Contrato de gestao;

Sistemas de escuta qualificada para usuarios e trabalhadores da saude:
geréncia de “porta aberta”; ouvidorias; grupos focais e pesquisas de
satisfacao, etc,;

Visita Aberta e Direito a Acompanhante;

Programa de Formacao em Saude do Trabalhador (PFST) e Comunidade
Ampliada de Pesquisa (CAP);

Programas de Qualidade de Vida e Saude para os Trabalhadores da
Saude;

Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH);
Camaras Técnicas de Humanizacao (CTH);

Projeto Memoria do SUS que da certo.



